Совещание по ПРОТИВОДЕЙСТВИЮ КОРРУПЦИИ 
в КГП на ПХВ «Кожно-венерологический диспансер» города Алматы Управление общественного здравоохранения города
г. Алматы, Манас 65
                                                                     07 сентября 2023 года    
О Политике урегулирования конфликта интересов
Должностные лица и сотрудники организации обязаны:
1) избегать любых действий и взаимоотношений, которые потенциально могут вызвать конфликт интересов;
2) выполняя свои обязанности, должны ставить интересы организации выше своих частных интересов;
3) руководствоваться исключительно интересами Организации  при принятии решений по вопросам, возникающим в связи с их должностными обязанностями;  
4) нести личную ответственность за своевременное выявление конфликта своих частных интересов с интересами Организации, а также за активное участие в урегулировании реального или потенциального конфликта интересов; 
3) гарантировать, что их частные интересы, семейные связи, дружеские или другие отношения, персональные симпатии и антипатии не будут влиять на принятие делового решения;

5) не использовать свое положение в организации и/или деловые возможности, возникающие в связи с осуществлением должностных обязанностей в организации, для удовлетворения своих частных, в том числе финансовых интересов;  
6) не использовать в интересах третьего лица деловые возможности, о которых им стало известно в связи с осуществлением должностных обязанностей в организации;

7) не должны участвовать в принятии решений или осуществлять другие действия, которые влияют или могут повлиять на их личные или материальные интересы в процессе рассмотрения конфликта интересов;
8) сообщить своему непосредственному руководителю и/или комплаенс-офицеру/Комплаенс-службе информацию о наличии конфликта интересов в течение 3 (трех) рабочих дней с момента появления соответствующего обстоятельства; 

9) ответственность за информирование должностных лиц и сотрудников Организации о необходимости изучения Политики несет кадровая служба. 

Урегулирование конфликта интересов

Для целей Политики к ситуациям, способным привести к конфликту интересов относятся следующие ситуации, при которых: 

1) должностное лицо или работник занимают должности, находящиеся в непосредственной подчиненности должностям, занимаемым их близкими родственниками, супругом (супругой), а также свойственниками; 

2) должностное лицо, работник или их близкие родственники, супруг (супруга), а также свойственники, имеет или могут иметь любую коммерческую или иную заинтересованность (прямую или косвенную) в сделках, проектах, связанных с Организацией;
3) должностное лицо, работник или их близкие родственники, супруг (супруга), а также свойственники являются аффилированным лицом, независимым директором или работником организации, которая конкурирует с Организацией в части оказания услуг, реализации проекта или заключения сделки с третьей стороной; 

4) должностное лицо, работник или их близкие родственники, супруг (супруга), а также свойственники являются стороной в проекте или сделке, связанных с Организацией; 

5) должностное лицо, работник или их близкие родственники, супруг (супруга), а также свойственники являются аффилированным лицом организации, являющейся стороной в проекте или сделке, связанных с Организацией; 

6) должностное лицо или работник раскрывает конфиденциальную информацию, ставшую ему известной в силу исполнения своих обязанностей/должностных обязанностей, или любую другую информацию, раскрытие которой может оказать негативное влияние на интересы Организации, для получения личной выгоды; 

7) должностное лицо или работник принимает участие в обсуждении или принятии решения по вопросам оценки его работы, переназначения (переизбрания), выплаты вознаграждения или иным вопросам в отношении самого себя; 

8) должностное лицо или работник совмещает исполнительные и контрольные функции, позволяющие использовать свои должностные обязанности с целью получения личной выгоды. 
9) если у должностного лица или работника существуют сомнения в наличии конфликта интересов, ему следует проконсультироваться с комплаенс-офицером и представить своему непосредственному руководителю необходимую исчерпывающую информацию для разрешения возникшего вопроса.
Непосредственный руководитель либо руководство организации по обращениям лиц сотрудников Организации, или при получении информации из других источников обязаны своевременно принимать следующие меры по предотвращению и урегулированию конфликта интересов: 
1) отстранить лиц, указанных в пункте 1 настоящей статьи, от исполнения должностных обязанностей и поручить другому лицу исполнение должностных обязанностей по вопросу, в связи с которым возник или может возникнуть конфликт интересов;

2) изменить должностные обязанности;

3) принять иные меры по устранению конфликта интересов.

6.3. Данные перечни мер урегулирования конфликта интересов не являются исчерпывающими.
В каждом конкретном случае урегулирования конфликта интересов, по договоренности Организации с сотрудником или должностным лицом, раскрывающим сведения о конфликте интересов, могут быть найдены иные меры урегулирования конфликта интересов.

Раскрытие сведений о конфликте интересов
Должностные лица и сотрудники Организации обязаны:

1) незамедлительно и в полном объеме раскрывать Организации все случаи реального или потенциального конфликта интересов;
2) раскрывать сведения о частных обстоятельствах, которые создают или могут создавать хотя бы видимость конфликта интересов; 
3) первоначальное раскрытие сведений о конфликте интересов при приеме на работу;

4) раскрытие сведений о конфликте интересов при назначении или вступлении в должность;

5) в случае раскрытия сведений о конфликте интересов сотрудника, последний должен своевременно сообщить своему непосредственному руководителю;

Организация рассматривает сокрытие и/или намеренно несвоевременное, либо не полное раскрытие сведений о конфликте интересов по любым причинам как злоупотребление его доверием и обманом.

Заинтересованные лица могут сообщать Комплаенс-службе о нарушении в организации. 

Комплаенс-офицер                                                          Шаяхметов А.С.
Мүдделер қақтығысын реттеу Саясаты туралы

Ұйымның лауазымды тұлғалары мен қызметкерлері:

1) мүдделер қақтығысын тудыруы мүмкін кез келген әрекеттер мен қарым-қатынастардан аулақ болыңыз;

2) өз міндеттерін орындай отырып, ұйымның мүдделерін өзінің жеке мүдделерінен жоғары қоюға тиіс;

3) лауазымдық міндеттеріне байланысты туындайтын мәселелер бойынша шешімдер қабылдау кезінде ұйымның мүдделерін ғана басшылыққа алуға;

4) өзінің жеке мүдделерінің ұйым мүдделерімен қақтығысын уақтылы анықтағаны үшін, сондай-ақ мүдделердің нақты немесе ықтимал қақтығысын реттеуге белсенді қатысқаны үшін жеке жауаптылықта болуға;

3) олардың жеке мүдделері, отбасылық байланыстары, достық немесе басқа қатынастары, жеке ұнатулары мен ұнатпаулары іскерлік шешім қабылдауға әсер етпейтініне кепілдік беру;

5) өзінің Жеке, оның ішінде қаржылық мүдделерін қанағаттандыру үшін ұйымдағы лауазымдық міндеттерін жүзеге асыруға байланысты туындайтын ұйымдағы өз жағдайын және/немесе іскерлік мүмкіндіктерін пайдаланбауға;

6) ұйымдағы лауазымдық міндеттерді жүзеге асыруға байланысты өздеріне белгілі болған іскерлік мүмкіндіктерді үшінші тұлғаның мүддесі үшін пайдаланбауға;

7) мүдделер қақтығысын қарау процесінде олардың жеке немесе материалдық мүдделеріне әсер ететін немесе әсер етуі мүмкін шешімдер қабылдауға қатыспауға немесе басқа әрекеттерді жүзеге асырмауға тиіс;

8) өзінің тікелей басшысына және/немесе комплаенс-офицеріне/Комплаенс-қызметіне мүдделер қақтығысының болуы туралы ақпаратты тиісті мән-жай пайда болған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде хабарлауға міндетті;

9) ұйымның лауазымды адамдары мен қызметкерлерін саясатты зерделеу қажеттілігі туралы хабардар етуге кадр қызметі жауапты болады.

Мүдделер қақтығысын реттеу

Саясат мақсаттары үшін мүдделер қақтығысына әкелуі мүмкін жағдайларға келесі жағдайлар жатады:

1) лауазымды адам немесе қызметкер өздерінің жақын туыстары, жұбайы (зайыбы), сондай-ақ жекжаттары атқаратын лауазымдарға тікелей бағынысты лауазымдарды атқарады;

2) лауазымды адамның, қызметкердің немесе олардың жақын туыстарының, жұбайының (зайыбының), сондай-ақ жекжаттарының ұйыммен байланысты мәмілелерге, жобаларға кез келген коммерциялық немесе өзге де мүдделілігі (тікелей немесе жанама) болуы НЕМЕСЕ БОЛУЫ МҮМКІН;

3) лауазымды адам, қызметкер немесе олардың жақын туыстары, жұбайы (зайыбы), сондай-ақ жекжаттары қызмет көрсету, Жобаны іске асыру немесе үшінші тараппен мәміле жасасу бөлігінде ұйыммен бәсекелесетін ұйымның үлестес тұлғасы, тәуелсіз директоры немесе қызметкері болып табылады;

4) лауазымды адам, қызметкер немесе олардың жақын туыстары, жұбайы (зайыбы), сондай-ақ жекжаттары ұйымға байланысты жобадағы немесе мәміледегі тарап болып табылады;

5) лауазымды адам, қызметкер немесе олардың жақын туыстары, жұбайы (зайыбы), сондай-ақ жекжаттары ұйыммен байланысты жобада немесе мәміледе тарап болып табылатын ұйымның үлестес тұлғасы болып табылады;

6) лауазымды адам немесе қызметкер өзінің міндеттерін/лауазымдық міндеттерін атқаруына байланысты өзіне белгілі болған құпия ақпаратты немесе ашылуы жеке пайда алу үшін ұйымның мүдделеріне теріс әсер етуі мүмкін кез келген басқа ақпаратты ашады;

7) лауазымды адам немесе қызметкер оның жұмысын бағалау, қайта тағайындау (қайта сайлау), сыйақы төлеу мәселелері немесе өзіне қатысты өзге де мәселелер бойынша талқылауға немесе шешім қабылдауға қатысады;

8) лауазымды адам немесе қызметкер өзінің лауазымдық міндеттерін жеке пайда алу мақсатында пайдалануға мүмкіндік беретін атқарушы және бақылау функцияларын біріктіреді.

9) егер лауазымды адамның немесе қызметкердің мүдделер қақтығысының болуына күмәні болса, ол комплаенс-офицермен кеңесіп, туындаған мәселені шешу үшін өзінің тікелей басшысына қажетті толық ақпаратты ұсынуы тиіс.

Ұйымның тікелей басшысы не басшылығы ұйым қызметкерлерінің тұлғаларының өтініштері бойынша немесе басқа көздерден ақпарат алған кезде мүдделер қақтығысын болғызбау және реттеу жөнінде мынадай шараларды уақтылы қабылдауға міндетті:

1) Осы баптың 1-тармағында көрсетілген адамдарды лауазымдық міндеттерін атқарудан шеттетуге және мүдделер қақтығысы туындаған немесе туындауы мүмкін мәселе бойынша лауазымдық міндеттерін атқаруды басқа адамға тапсыруға;

2) лауазымдық міндеттерін өзгерту;

3) мүдделер қақтығысын жою жөнінде өзге де шаралар қолдануға құқылы.

6.3. Мүдделер қақтығысын реттеу шараларының осы тізбелері толық болып табылмайды.

Мүдделер қақтығысын реттеудің әрбір нақты жағдайында ұйымның мүдделер қақтығысы туралы мәліметтерді ашатын қызметкермен немесе лауазымды адаммен уағдаластығы бойынша мүдделер қақтығысын реттеудің өзге де шаралары табылуы мүмкін.

Мүдделер қақтығысы туралы мәліметтерді ашу

Ұйымның лауазымды тұлғалары мен қызметкерлері:

1) Нақты немесе ықтимал мүдделер қақтығысының барлық жағдайларын ұйымға дереу және толық көлемде ашуға міндетті;

2) мүдделер қақтығысының көрінісін тудыратын немесе тудыруы мүмкін жеке мән-жайлар туралы мәліметтерді ашуға;

3) жұмысқа қабылдау кезінде мүдделер қақтығысы туралы мәліметтерді бастапқы ашу;

4) лауазымға тағайындау немесе кіру кезінде мүдделер қақтығысы туралы мәліметтерді ашу;

5) қызметкердің мүдделері қақтығысы туралы мәліметтер ашылған жағдайда, соңғысы өзінің тікелей басшысына уақтылы хабарлауға тиіс;

Ұйым кез келген себептер бойынша мүдделер қақтығысы туралы мәліметтерді жасыру және/немесе әдейі уақтылы немесе толық ашпауды оның сенімі мен алдауын теріс пайдалану ретінде қарастырады.

Мүдделі тұлғалар ұйымдағы бұзушылық туралы Комплаенс-қызметке хабарлай алады.
