
Ақылы медициналық қызметтер 
көрсетуге арналған шарт (ащық 
оферта)  

Договор (публичной оферты) на 
оказание платных медицинских услуг  

Алматы қ.                                     «____» 
_________ 202__ ж 

г. Алматы                                      «_____» 
________ 202__ г. 
 

Осы Қазақстан Республикасы 
заңнамасына сәйкес құрылған және 
медициналық қызметті жүзеге асыру 
құқығына 06.12.2012 ж. N 12017697 
лицензиясына сәйкес қызметін жүзеге 
асыратын "Алматы қаласы Қоғамдық 
денсаулық сақтау басқармасының ШЖҚ 
"Тері-венерологиялық диспансері" КМК 
(бұдан әрі-КВД) ақылы медициналық 
қызметтер көрсетуге арналған үлгілік 
(жария) шарт – оферта) - Шарт-оферта), 
ҚР АК 395, 396-баптарының тәртібімен 
тиісті медициналық қызметтерді 
алғысы келетін жеке тұлғаларға 
жүгінген жария оферта болып 
табылады. 
Осы Офертаны қабылдауға (акцептеуге) 
ниет білдірген жеке тұлғалар осы Шарт-
офертаға №1 қосымшада жазылған 
нысан бойынша оферта-шартқа қосылу 
туралы өтінішке қол қоюға 
міндеттенеді. 
Осы оферта-шарт клиент (пациент) 
оферта-шартқа қосылу туралы өтінішке 
қол қойған сәттен бастап жарамды және 
көрсетілген қызметтер аяқталғанға 
дейін қолданылады. 
 
Осы КВД оферта-шарты бойынша 
пациенттің бастамасы бойынша 
пациентке ақылы медициналық 
қызметтерді тиісінше көрсетуге 
міндеттенеді, ал Пациент осы 
қызметтерді тиісінше қабылдауға және 
КВД-ға толық көлемде төлеуге 
міндеттенеді.  
Ақылы медициналық қызметтердің 
түрлері және оларға бағалар 
прейскуранты орталықтағы көрнекі 
ақпарат арқылы пациенттің назарына 
жеткізіледі, сондай-ақ ресми сайтта 
орналастырылады http:/www. almaty-
kvd.kz/.  
Пациентке көрсетілетін медициналық 
қызметтер КВД бағаларының 

Настоящий типовой (публичный) 
Договор-оферта на оказание платных 
медицинских услуг КГП на ПХВ «Кожно-
венерологический диспансер» 
Управления общественного 
здравоохранения города Алматы» 
(далее – КВД), созданным в соответствии 
с законодательством РК и 
осуществляющим деятельность в 
соответствии с лицензией N 12017697 от 
06.12.2012 г. на право осуществления 
медицинской деятельности, (далее – 
Договор-оферта), в порядке ст. 395, 396 
ГК РК является публичной офертой, 
обращенной к физическим лицам, 
желающим получить соответствующие 
медицинские услуги. 
Физические лица, желающие принять 
(акцептировать) данную оферту, 
обязуются подписать Заявление о 
присоединении к Договору-оферте по 
форме, изложенной в Приложении №1 к 
настоящему Договору-оферте. 
Настоящий Договор-оферта 
действителен с момента подписания 
клиентом (пациентом) Заявления о 
присоединении к Договору-оферты и 
действует на до завершения оказанных 
услуг. 
 
По настоящему Договору-оферты КВД по 
инициативе Пациента обязуется 
надлежащим образом оказать платные 
медицинские услуги Пациенту, а 
Пациент обязуется надлежащим 
образом принять и оплатить КВД 
данные услуги в полном объеме.  
Виды платных медицинских услуг и 
прейскурант цен на них доводятся до 
сведения Пациента через наглядную 
информацию в Центре, а также 
размещены на официальном сайте 
http:/www. almaty-kvd.kz/.  
Медицинские услуги, оказываемые 
Пациенту, включены в прейскурант цен 



2 
 

Прейскурантына енгізілген және 
Қазақстан Республикасының аумағында 
рұқсат етілген диагностика, 
профилактика және емдеу әдістеріне 
қойылатын талаптарға жауап береді.  
 КВД ақылы медициналық қызмет 
көрсету туралы ережеге сәйкес ақылы 
негізде де диагностиканы, емдеуді 
жүзеге асырады. 
 КВД тіркелімінде пациентке 
амбулаториялық пациенттің 
медициналық картасы ресімделеді, ол 
бастапқы есепке алу медициналық 
құжаты болып табылады және КВД 
тіркелімінде сақталады. 

КВД и отвечают требованиям, 
предъявляемым к методам диагностики, 
профилактики и лечения, разрешенным 
на территории Республики Казахстан.  
 КВД осуществляет диагностику, 
лечение и на платной основе в 
соответствии с Положением об оказании 
платных медицинских услуг КВД. 
 В регистратуре КВД на Пациента 
оформляется медицинская карта 
амбулаторного пациента, которая 
является первичным учетным 
медицинским документом и хранится в 
регистратуре КВД. 
 

1. Шарттың мәні 

      1. Қызмет беруші ақылы қызметтер 
көрсетеді, ал Тапсырыс беруші 
көрсетілген қызметтер үшін Қызмет 
берушіге осы Шартта көрсетілген 
мерзімде және тәртіпте ақы төлейді. 

2. КВТ келесі ақылы қызметтерді 
көрсетеді: 
2.1. Консультациялық-
Диагностикалық Қызметтер; 
2.2. Физиотерапиялық процедуралар 
және манипуляциялар; 
2.3. Клиникалық-диагностикалық 
зерттеулер; 
2.4. Стационарлық емдеу; 
2.5. Косметологиялық қызметтер мен 
процедуралар; 
2.6. стационарлық және стационарды 
алмастыратын қызметтер; 
2.7. анықтамалар беру 

 

1. Предмет Договора 
 

1. КВД оказывает платные услуги, а 
Заказчик осуществляет оплату КВД за 
оказанные услуги, в порядке и сроки, 
указанными в настоящем Договоре. 

2. КВД оказывает следующие 
платные услуги: 

2.1. Консультативно-
Диагностические Услуги; 

2.2. Физиотерапевтические 
процедуры и манипуляции; 

2.3. Клинико-диагностические 
исследования; 

2.4. Стационарное лечение; 
2.5. Косметологические услуги и 

процедуры; 
2.6. стационарные и стационара- 

замещающие Услуги; 
2.7. выдача справок 
 

2. Ақы төлеу тәртібі 2. Порядок оплаты 

      2.1. Тапсырыс беруші Қызмет 
берушінің ұсынған шотына сәйкес 
нақты көрсетілген медициналық көмек 
көлемі бойынша Қызмет берушінің 
қызметтеріне ақы төлеуді жүзеге 
асырады.  

      2.1. Заказчик осуществляет оплату 
услуг КВД по фактически оказанному 
объему медицинской помощи, согласно 
счету, представленному КВД. 

      2.2. Қызмет беруші Тапсырыс 
берушіге төлем жүргізу фактісін 
растайтын белгіленген үлгідегі құжатты 
ұсынады. 

      2.2. КВД выдает Заказчику документ 
установленного образца, 
подтверждающего факт оплаты. 

3. Тараптардың міндеттері 3. Обязанности сторон 
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      3.1. Қызмет беруші міндетті:       3.1. КВД обязан: 

3.1.1. ауруларды диагностикалау және 
емдеудің клиникалық хаттамаларына 
сәйкес, сол нозологиялар бойынша 
клиникалық хаттамалары жоқ болған 
кезде медициналық қызметтерді 
көрсетуді қамтамасыз етуге; 

3.1.1. обеспечить оказание медицинских 
услуг в соответствии с клиническими 
протоколами диагностики и лечения 
заболеваний, при отсутствии 
клинических протоколов по данным 
нозологиям; 

      3.2. Тапсырыс беруші міндетті:       3.2. Заказчик обязан: 

      3.2.1. денсаулық сақтау ұйымында 
белгіленген жұмыс тәртібі мен режимін 
анықтайтын қағидаларды сақтауға; 

    3.2.1. соблюдать правила, 
установленные в организации 
здравоохранения, определяющие 
порядок и режим работы; 

     3.2.2. көрсетілген қызметтерге 
уақытылы төлем жасауға. 

     3.2.2. своевременно производить 
оплату за оказанные услуги. 
3.2.3. информировать КВД об отказе в 
получении медицинской услуги или 
части медицинской услуги за один и 
более дня до наступления даты оказания 
медицинской услуги, установленной 
Договором; 

4. Тараптардың құқықтары      4. Права сторон 

      4.1. Тапсырыс беруші құқылы: 4.1. Заказчик имеет право: 

      Ақылы бөлімшеде жұмыс 
жасайтындардың қатарынан емдеуші 
дәрігерді таңдауға; 

      Выбора лечащего врача из числа 
работающих в платном отделении; 

           4.2. Қызмет беруші құқылы:            4.2. КВД имеет право: 

      Тапсырыс беруші аурухана режимін 
бұзған немесе дәрігердің ұйғарымдарын 
орындамаған жағдайда емдеуді 
мерзімінен бұрын тоқтатуға. 

      на досрочное прекращение лечения в 
случае нарушения Заказчиком 
больничного режима и/или 
невыполнения врачебных предписаний. 

5. Тараптардың жауапкершілігі 5. Ответственность сторон 

      5.1. осы Шартта көзделген міндеттер 
орындалмаған немесе тиісінше 
орындалмаған жағдайда тараптар 
Қазақстан Республикасының заңдарына 
сәйкес жауапкершілік артады. 

      5.1. В случае неисполнения или 
ненадлежащего исполнения 
обязательств, предусмотренных 
настоящим Договором, стороны несут 
ответственность в соответствии с 
законами Республики Казахстан. 

      5.2. Тапсырыс беруші Қызмет 
берушіге нақты көрсетілген 
медициналық көмек көлемі үшін 
шығындарды уақытылы өтемегені үшін 
жауапкершілік артады. 

      5.2. Заказчик несет ответственность 
за несвоевременное возмещение затрат 
КВД за фактически оказанный объем 
медицинской помощи. 

      5.3. Егер Тараптар осы Шарт 
шеңберіндегі өз міндеттерін 
орындамаған немесе дұрыс 
орындамаған болса, барлық даулар мен 
келіспеушіліктер Қазақстан 

      5.3. В случае невыполнения или 
ненадлежащего выполнения Сторонами 
своих обязательств в рамках настоящего 
Договора все споры и разногласия 
разрешаются в соответствии с 
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Республикасының қолданыстағы 
заңнамасына сәйкес шешіледі.  

действующим законодательством 
Республики Казахстан. 

6. Шартты өзгерту және бұзу 6. Изменение и расторжение Договора 

      6.1. Осы Шарттың талаптары 
тараптардың жазбаша келісімі бойынша 
өзгертіле және толықтырыла алады.  

      6.1. Условия настоящего Договора 
могут быть изменены и дополнены по 
письменному соглашению сторон. 

7. Қорытынды ережелер  7. Заключительные положения 

      7.1. Осы Шарт оған Пацент төлем 
түсіргеннен кеін күшіне енеді және 
тараптар осы Шарт бойынша барлық 
міндеттемелерін орындағанға дейін 
әрекет етеді.  

      7.1. Настоящий Договор вступает в 
силу с момента оплаты Заказчиком 
платных услуг в кассу Заказчика и 
действует до момента исполнения всех 
обязательств сторон по настоящему 
Договору. 

Дербес деректерді өңдеуге және 
дәрігерлік құпияны қамтитын 
ақпаратты беруге келісім 

Согласие на обработку 
персональных данных и передачу 

информации, составляющей 
врачебную тайну 

1 . Пациент (бұдан әрі - Субъект) 
Қазақстан Республикасының 2013 
жылғы 21 мамырдағы № 94-V 
«Дербес деректер және оларды 
қорғау туралы» Заңына (бұдан әрі - 
Заң), Дербес деректерді алуға 
келісімімді беремін. 

1.2. Осы келісім нақты, ақпараттанған 
және саналы болып табылады. 

1.3. Дербес деректерді өңдеу мақсаты 
осы Шартты орындау болып 
табылады.  

1.4. Келісім берілетін жасалуы қажет 
дербес деректердің тізбесі: осы 
шарттың талаптарын орындау үшін 
қажетті дербес деректермен 
жасалатын барлық іс-әрекеттер, 
онымен қоса дербес деректерді жинау, 
жазба жүргізу (оның ішінде аудио, 
видео), жүйелендіру, жинақтау, 
сақтау, нақтылау (жаңарту, өзгерту), 
шығару, пайдалану, беру беру 
(тарату). 

1.5. Осы келісім осы Шарттың әрекет 
ету мерзіміне беріледі.  

2. Дәрігерлік құпияны қамтитын 
ақпаратты беруге келісім  

2.1. Осы шартты орындау мақсаттары 
үшін, Тапсырыс беруші 
Медициналық ұйымға, осы шарт 

1.  Пациент (далее Субъект) в 
соответствии с Законом Республики 
Казахстан от 21 мая 2013 года № 94-V “О 
персональных данных и их защите” 
(далее - Закон), даю безусловное 
согласие КВД на Сбор, Обработку и 
Трансграничную передачу, не 
противоречащими законодательству 
способами, моих (обо мне) 
Персональных данных,  
1.2. Настоящее согласие является 
конкретным, информированным и 
сознательным. 
1.3. Целью обработки персональных 
данных является исполнение 
настоящего Договора.  
1.4. Перечень действий с персональными 
данными, на совершение которых дается 
согласие: все действия с персональными 
данными необходимые для выполнения 
условий настоящего Договора, включая 
сбор, запись (в том числе аудио, видео), 
систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, передачу 
персональных данных. 
1.5. Настоящее согласие дано на срок 
действия настоящего Договора. 
2. Согласие на передачу 
информации, составляющей 
врачебную тайну 
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бойынша қызмет көрсететін 
Дәрігерге,  ол және/немесе өкілі 
болып табылатын Пациент туралы 
дәрігерлік құпияны қамтитын 
(Пациенттің медициналық көмекке 
жүгінуі туралы ақпарат, оның 
денсаулығы, сырқатының диагнозы 
және қарап-тексеру және емдеу 
кезінде алынған басқа мәліметтер) 
ақпаратты осы келісімге қол қоя 
отырып беруге келісім беретінін 
растайды.  

 

 
 

2.1. Для целей исполнения настоящего 
Договора Заказчик дает согласие на 
передачу Медицинской организации, 
Врачу, оказывающему Услуги по 
настоящему Договору, информации о 
нем и/или Пациенте, представителем 
которого он является и в интересах 
которого он подписывает настоящее 
соглашение, составляющей врачебную 
тайну (информация о факте обращения 
Пациента или  за медицинской 
помощью, состоянии его здоровья, 
диагнозе его заболевания и иные 
сведения, полученные при его 
обследовании и лечении). 
 

  
 


